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Contact

Compétences

BTS SIO (Services informatiques
aux organisations)

CFAI Languedoc Roussillon 2011 - 2013

BAC PRO SEN - Option Télécoms
& Réseaux - Mention bien

2008 - 2011

IA Générative

Langues

Permis B
Permis hauturier

Microsoft 365 / Entra ID
Exchange Server / Online
Teams Phone / SharePoint
PowerShell / Sécurité
Power Automate

Certifications
Microsoft 365 Certified : Administrator Expert (MS-
102)
Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate (MS-700)
Microsoft 365 Certified : Collaboration
Communications Systems Engineer Associate
(MS-720)
Microsoft Certified: Azure AI Fundamentals (AI-
900)
Microsoft Certified : Security, Compliance, and
Identity Fundamentals (SC-900)
Microsoft Certified: Azure Fundamentals (AZ-900)

33 ans

Profil :

Expert en adoption de l'IA générative alliant expertise technique (architectures
M365, sécurité, développement d'agents) et accompagnement fonctionnel
(stratégie, change management, formations). 14 ans d'expérience Microsoft, 100+
organisations accompagnées, taux d'adoption portés de 10% à 70-80%.

Microsoft 365 Copilot
Google Gemini
Copilot Studio / Agents / Gem’s
Azure AI Foundry
Github Copilot
Formation et stratégie IA

Modern Workplace

Cloud Architect GenAI & Modern Work
& 
Team Lead Adoption & Change Management 

Mai 2022 à aujourd’hui

Expériences professionnelles

IA Générative

Accompagnement de 100+ entreprises : adoption Copilot/Gemini portée de
10% à 70-80%
Accompagnement des directions dans la définition de leur stratégie IA
(roadmap, ROI, gouvernance)
Détection et identification des cas d'usages métiers, développement d'une
plateforme dédiée
Formations : acculturation IA, prompting, cas d'usages transverses et métiers,
programmes Champions
Expertise agentique : formations Copilot Studio, développement d'agents IA,
gouvernance agents
Accompagnement à l'implémentation sécurisée : charte IA, gestion du shadow
AI, conformité
Speaker : conférences IA, webinaires, événements éditeurs
Gestion des partenariats Microsoft & Google

Modern Workplace

Pilotage de projets de migration M365 : messagerie, fichiers, téléphonie
Teams Phone
Gouvernance M365 : standards d'utilisation Teams/SharePoint/OneDrive,
permissions, partage externe
Sécurisation M365 : Defender for Identity/Office 365, SPF/DKIM/DMARC
Formation des équipes techniques et commerciales, transfert de
compétences
Coordination équipes Modern Workplace France, Espagne, Portugal

Management & Pilotage Business (depuis janvier 2025) 

Management d'une équipe de 4 consultants ACM, recrutements, entretiens
annuels
Pilotage du business : objectifs CA, forecast, suivi performance (500j delivery,
400j presales dès Y1)
Développement et revue trimestrielle du catalogue de services
Création du processus d'onboarding et parcours de formation interne

Chef de projet migration Exchange hébergé « Notamail » - 6 500 utilisateurs
(architecture, flux réseaux, KPI, MCO)
Chef de projet migration études notariales vers Microsoft 365 - 60 000
utilisateurs
Création de l'offre M365 : accompagnement commercial, livrables, analyse
cas d'usages, architecture migrations
Gestion centralisée de 6 000+ tenants Microsoft 365
Support N3, scripting avancé PowerShell

Expert technique
(Microsoft 365 & Exchange server)

Septembre 2018 à Mai 2022
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Blog
https://ouithink.fr

Expériences professionnelles

Support de niveau 3 pour MS Exchange, office 365 et déploiements hybrides pour
des clients finaux (Accompagnement des DSI internes)

De 200 boîtes aux lettres à plus de 20 000 (contexte international)
Assurer la gestion et l'évolution de l'ensemble des ressources informatiques
Supervision et administration des infrastructures informatiques
Astreinte 24h/24 et 7j/7 (1 semaine par mois)
50% du temps alloué au support N3 messagerie Exchange Server & Office
365 (Groupe SEB)

Expert technique
(Microsoft 365 & Exchange server)

Juin 2017 à Septembre 2018

Consultant informatique itinérant (Secteur France)
Réalisation de missions de renouvellement de parc pour les notaires de France

Audits techniques
Visites avant-vente 
Installation, migrations et maintenance de parc informatiques d’en moyenne
40 postes avec serveurs en autonomie.
Migrations Exchange 2003 to 2010 / 2010 to 2013
Migrations AD 2008 to 2012 R2
Automatisation via Powershell
Réalisation de documentations internes et externes
Créations de masters postes W7/W10

Consultant itinérant Juin 2015 à Juin 2017

Support technique 
Helpdesk de niveaux 1 et 2 
Administration des serveurs et postes
Astreinte
Rédactions de documentations internes pour alimenter la base de
connaissances 
Suivi et gestion d’incidents
Formation technique de plus de 20 personnes en interne

Hotline Exchange Server, Backup, métier Juin 2014 à Juin 2015

Technicien informatique Juin 2011 à Juin 2014
Prosima

Renouvellement de parc informatique PME
Migration AD
Maintenance informatique
Câblage courant faible


